Mode d’emploi pour commander vos chéques via le systéme internet de Sodexho: SoEasy®

Grace a SoEasy® vous pouvez maintenant:

sPaszer vos commandes de maniére simple et rapide

sReprendre votre commande précédente {ou « préférés ») et ladapter tout simplement en une nouvelle commande
sCalculer automatiquement les totaux de votre commande

sSuivre le statut de votre commande (commande confirmée — en production — livrée)

«Communiguer plus efficacement avec nous: suggestions, demandes dinformation, insatisfactions

Mais aussi:

sConsulter 'historigue de vos factures

sConsulter et modifier les données de votre contrat
sRecevolr plus vite une confirmation de votre commande

sDécouvrir nos autres services ainsi gue de nouveaux services
Tout 32 passe automatiguement: v compris l2 paiement! Celui-ci se fait par domiciliztion.

Vous voulez en savoir plus {login, accés a internet,...)?

Contacter notre service clientéle au 02,547.54.45
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Bienvenie sur Fespace client Sedasdho
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Ceci est votre page personnelle.

Elle donne un apercu des possibilités sur le site.
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Le menu principal consiste en:
» Vos pages personnelles

+ Vobtre commande

» Votre dossier

+ Contactez-nous

Choisissez ici le service que
vous voulez commander.

Par ces liens, découvrez nos autres
services

Vous pouvez changer de mot de
passe a n'importe quel moment
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Les pages de commande:
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Wous pouvez reprendre par contrat vos
anciens tableaux d= commande

Ceci est un tableau de commande élaboré
aver enveloppes personnalisées, centre
de colts, etc.

Ici, vous pouvez s€lectionner les lignes
que vous voulez adapter ou supprimer.
De cette facon, vous pouvez aisement
transformer une commande
precedente en une nouvells
commande.
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Le module « Mon dossier »:
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Voici I'écran « Suivi des commandes »
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Sur cette page, vous pouvez gersr
vos contrats, consulter I'historigue de
vos factures et suivre vos
commandes.

Ici, vous voyez les statuts des différentes
commandes:

» Commande confirméee
» En production

s Livrée

Impression de |'écran.
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Dans « Mon dossier » vous pouvez également
consulter I'historique de vos factures;
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vous voulez voir ['historigus des
facturas,

En sélectionnant une facture,

vous pouvez voir le détail de
celle-ci.

Sodeﬁho




Voici le module « Contactez-nous »:
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Vous étes dans |'ecran « Suggestions »
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vous pouvez les communiquer
dans ces pages!

» Vous pouvez changer votre adresse

e-mail.

~—— Indiquez volre suggestion ici et

envoyez-la.
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